
Programme d’accessibilité 

Page 1 de 2 

 

 

Programme d’accessibilité 
 

Introduction 

 
Audi Canada Inc. s’engage à respecter les exigences dictées par les lois sur l’accessibilité, y compris la 
Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario. Ce programme d’accessibilité décrit 
les mesures que nous prévoyons prendre entre 2021 et 2026 pour répondre à ces exigences et 
améliorer les possibilités offertes aux personnes handicapées. 

 
Service à la clientèle 

 
Notre organisation s’engage à offrir un service à la clientèle accessible aux personnes handicapées. Cela 
signifie que nous fournirons des biens et des services aux personnes handicapées avec la même qualité 
et la même rapidité que pour les autres. 

 
Renseignements et communications 

 
Notre organisation s’engage à rendre nos renseignements et nos communications accessibles aux 
personnes handicapées. 

 
Nous travaillons avec nos concepteurs Web et nos fournisseurs de contenu pour que tout nouveau 
contenu de site Web, sous notre contrôle, soit conforme aux Règles pour l’accessibilité des contenus 
Web pertinentes conformément aux lois sur l’accessibilité applicables. 

 
Emploi 

 
Notre organisation s’engage à adopter des pratiques d’emploi justes et accessibles. 

 
De façon continue et dans le cadre de notre engagement en matière d’accessibilité, nous informons 
les employés, les candidats potentiels et le public que des mesures d’adaptation peuvent être prises 
au cours de notre processus de recrutement et de sélection interne et externe. Cette notification a été 
incluse dans nos offres d’emploi internes et externes au cours des dernières années. 

 
Nous travaillons en étroite collaboration à des programmes d’adaptation pour promouvoir un 
programme de retour au travail sain et sécuritaire avec nos gestionnaires et nos employés. Nous avons 
un comité mixte de santé et de sécurité actif qui effectue des inspections régulières et qui obtient les 
commentaires des employés pour déterminer et éliminer les obstacles à l’accessibilité sur le lieu de 
travail lorsque cela est possible. 

 
Lorsque cela est nécessaire et que l’employé ou le gestionnaire en fait mention, nous fournirons un 
soutien aux personnes handicapées, y compris des programmes d’adaptation individuels, le cas 
échéant. Nous fournirons également des renseignements d’urgence personnalisés lorsque cela est 
nécessaire et validé pour aider un employé handicapé lors d’une urgence dans nos bâtiments 
d’entreprise. 

 
Lorsque cela est nécessaire et que l’employé ou le gestionnaire en fait mention, nous fournirons un 
soutien aux personnes handicapées, y compris des programmes d’adaptation individuels, le cas 
échéant. Nous fournirons également des renseignements d’urgence personnalisés lorsque cela est 
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nécessaire et validé pour aider un employé handicapé lors d’une urgence dans nos bâtiments 
d’entreprise. 
 
Lorsque cela est nécessaire et que l’employé ou le gestionnaire en fait mention, nos processus de 
gestion du rendement, de développement de carrière et de redéploiement tiendront compte du 
besoin de l’employé en matière d’accessibilité. 

 
Nous continuerons de cerner les besoins d’accessibilité et d’y répondre dans le cycle de vie de 
l’emploi, y compris les processus de sélection, d’évaluation, de gestion du rendement, de retour 
au travail et de redéploiement. 

 
Formation 

 
Notre organisation s’engage à offrir une formation sur les exigences des lois sur l’accessibilité, y 
compris les lois sur l’accessibilité de l’Ontario et le Code des droits de la personne de l’Ontario, tel qu’il 
s’applique aux personnes handicapées. 

 
Nous formerons tous les employés et entrepreneurs sur l’accessibilité en ce qui concerne leurs rôles 
précis. Plus précisément, tous les employés et sous-traitants reçoivent une formation d’intégration 
sur l’accessibilité lorsqu’ils rejoignent l’organisation, ainsi qu’une formation sur le code de conduite 
de notre entreprise, y compris les droits de la personne, tous les deux ans. Certaines personnes 
travaillant aux ressources humaines et aux installations peuvent recevoir une formation 
supplémentaire liée à leur fonction spécialisée, conformément à la législation sur l’accessibilité. 

 
Conception d’espaces publics 

 
Nous respecterons les lois sur l’accessibilité lors de la construction ou de modifications importantes 
d’espaces publics. 

 
Notre organisation n’est pas un commerce de détail et n’est pas ouverte au grand public. Cependant, 
nous continuerons de veiller à ce que notre zone d’accueil et toutes les autres zones ouvertes au public 
restent entièrement accessibles. 

 
Pour en savoir plus 

 
Pour en savoir davantage sur ce programme d’accessibilité, veuillez communiquer 
avec les Ressources humaines à VGCAHumanResources@vw.ca. 

 
Les formats standard et accessibles de ce document peuvent être obtenus gratuitement sur demande. 

 
Politiques et programmes connexes 

 
Veuillez également vous référer aux éléments suivants : 

 

•  Politique de service à la clientèle accessible pour obtenir de l’information sur la façon 

dont nous fournissons des services à nos clients et aux membres du public, y compris 

aux personnes handicapées 

• Politique d’accessibilité 
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